,,J0 bornak nem kell cégér” - Fluktuacid: munkaer6 elvandorlas

Kozel fél éve tart a keresgélés, megfigyelés, informaciogyljtés a nemzetkozi
gépkocsivezetoket alkalmazo cégek korében.

Felvetodott egy olvasol kérés is, miszerint hozzunk létre egy 10-es listat a legjobb illetve a
legrosszabb munkaltatok rangsorolasaval.

Ez a lista nyilvan nem lenne objektiv. Minden ember mas és mast var el a munkaltatotol,
masok az igények, mérni viszont csak azonos szempontok figyelembevételével lehetne, de a
szociologiai modszertannal nem untatnék senki.

Van azonban néhany alapvet6 tény, mellyel nehéz vitatkozni. Magyarorszagon hidny van a jol
képzett, megfeleld gyakorlattal rendelkez6, munkdjat tisztességesen végzo nemzetkozi
gépkocsivezetébdl. Fuvarozo cég, illetve vallalkozas azonban akad szép szammal.

Erdemes elgondolkodni a fluktuacid — ingadozdst, a munakerd elvandorlisat jelenti —
nagysagan, ¢és annak okan egy-egy munkaltato esetében.

Azt hihetnénk, ha egy cég esetében a fluktuacio alacsony, az minden esetben jot jelent, mert
feltehetGen stabil a munkahely, nem zsigerelik ki az alkalmazottakat. Erdemes azonban
tovabbgondolni ezt a kérdést: a fluktuacio mértéke fliigg a dolgozok atlagéletkoratodl, hiszen a
40-50 év felettick esetében ez a szam alacsonyabb, nyilvan koruk miatt nehezebben
valtoztatnak munkaltatot.

Az alacsony fluktuéacio oka lehet még, hogy a cég stagnal, nincs potlas, nincs 0;j kiilsd inger,
1) munkatars, aki 01j lendiiletet hozna a cég életébe.

Ritkan, de eléfordul, hogy egy-egy vallalkozashoz un. kihaldsos alapon lehet bekeriilni, illetve
varolista van. Vannak ilyen cégek, ahol a munkavéllalé és munkaltatd sikeres talalkozasa
révén kolcsonodsen elégedettek.

A masik véglet, amikor a munkaltatonal folyamatosan van felvétel, ugyanazok a hirdetések
jelennek meg hétrél-hétre. Ez bizony eldfordul nagynevii, vagy mondjam ugy ismert cégek
esetében is. Ahova évekkel ezeldtt még megtiszteltetés volt — ajanlas - Gtjan bekeriilni, ma
mar napi szinten hirdeti a felvételt.

Mi lehet ennek az oka? Ennyire gyenge a jelentkezdk szakmai felkésziiltsége, vagy a
munkaltatd nagyon vélogatés? Erdemes vizsgalni, hogy az elbocsatas illetve a felmondas
milyen ardnyban oszlik meg.

A nemzetkdzi gépkocsivezetok esetében gyakori probléma a hosszu hetekig tartd unidzas, a
bizonytalan hazajovetel, a munkabér kifizetésével kapcsolatos problémak (késve érkezik meg,
esetleg levondsokkal terhelt) , szabalytalan munkavégzésre kényszerités (magnes, kartya kivét
stb.) allando stressz, amit sok esetben a nem megfelel6 hangnem , illetve a kommunikécios
problémak okozzak. Ezek alapjan jo néhany cég szakmai zsakutca lehet

A munkaltatok kedvelt szlogenje: ,,Ha nem tetszik, el lehet menni, ugyis sorban allnak a
helyedért!” Valoban vannak olyan vallalkozasok, ahol ez a mondat érvényes lehet, de
valészinii ott nem is hangzik el ilyen, és ezzel, ha tetszik meg is magyaraztuk a ,,jo cég”
egyik ismérvét.

Ahol, ezt a mondatot gyakran hallja a munkavallalo, ott érdemes elgondolkodni, mennyit is
érek én a cégnek?.

Es a cégnek mennyit ér illetve mennyibe keriil a nagyszamu elvandorlas? Azok a kollégak,
akik folyamatosan veszélyeztetve latjadk megélhetésiiket, folyamatos stresszben vannak, nem
tudjak munkajukat szivvel-lélekkel végezni, nem beszélve a felmondasi idejiiket toltokrol. A
munkatars cserék — kiilondsen, ha viszonylag gyakoriak — érezhetden befolyasoljak a
vallalkozas hatékonysagat.



Amikor tobben kiesnek a munkabol, azok helyett is el kell végezni valakinek a feladatokat,
igy a statuszban 1évOk nagyobb terhelést kapnak. A tulterhelés fesziiltséggel ¢és
motivaciovesztéssel jar.
Az 10j kolléga kivalasztasa, betanitasa is id6 és koltség. A betdltetlen poziciok pedig
kifejezetten veszteséget eredményeznek a nemzetkdzi fuvarozasban, mert a telepen allo
szerelvény fenntartasi koltségei egy része akkor is jelentkezik, ha az nem gurul, hasznot nem
hoz.
Véleményem szerint a nemzetkozi gépkocsivezetéként dolgozd munkavallaloknak Kiemelten
fontos :

- munka, és kifizetett bér

- tervezhetd hazajutas

- emberi, tisztességes hangnem (megbecsiilés)
Ott, ahol ez a harom szempont megvalosul, nincs sziikség allandd hirdetésre, és az éves
periodusban a fluktuacié szintje is a normal értéken beliil marad.

Minden munkaltaté érdeke a lojalis, elhivatott munkavallalé! Erdemes lenne ezért a
munkavallaloknak megbecsiilni a képzett, jo szakembereket!
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